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食物生產商須遵從企業社會責任 
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台灣「地溝油事件」牽動中港台三地食物安全、食物生產行業和企業社會責任等

連串問題。由於地溝油事件波及的範圍很大。據台灣「食品藥物管理署」公布的

資料，截至上周四（9 月 11 日）止，查實用地溝油作為原料油生產食品的台灣

企業超過 971 家，製成的問題食品超過 136 種，而且不排除還有更多企業和食品

種類捲入漩渦之中。 

 

與此同時，港澳地區均有多家著名餅店集團和食肆，都曾採用這家台灣「強冠企

業」以地溝油生產的「全統香豬油」製作食品，顯示用地溝油製成的豬油，再大

規模使用來製作食物，從生產、銷售和消費食用，都已有一段頗長時間，令公眾

嘩然；事件也進一步突顯今日食品安全監管機制的脆弱性一面。事實上，商人唯

利是圖、不顧企業社會責任，食物做假欺詐事件便會層出不窮。 

 

食物欺詐是城市頑疾 

 

2011 年中，台灣爆發食物塑化劑風波，帶有毒性的食物商品，從飲料蔓到保健

食品、藥品、化妝品以至即食麵和食油，風波愈鬧愈大，事隔三年，如今再有地

溝油事件，清楚向外發出食品安全轉趨惡化的信號，商人罔顧企業的社會責任，

同時外部的有效監督不斷鬆弛，食物做假的「美味欺詐」必然發生，並且成為工

業化城市中流行的「頑疾」。 

 

從企業組織與管理的角度看，基於現代食品生產的鏈條長，無可避免增加監管工

作的難度。按一般的監管體制，種植養殖由農業部門負責，生產製造加工則靠品

質驗檢機關，流通領域監管之責在工商部門，到食品端到消費者面前的環節，食

物的安全便再由食品藥品部門主理。可以看到，在這鏈條中，往往有責任糢糊之

處，使銜接出現漏洞，讓無良商人有可乘之機。 

 

由於食物是人類生存的必須品，需求不斷，因此，究竟對食品摻假不法商人的懲

罰量刑，尺度應該放到什麼地方，是一個經常引起爭議的問題；監管機制在長長

的生產鏈條下，加上官僚體制的工作惰性，如何透過提高監管透明度的要求、怎



樣鼓勵和推廣企業遵守社會責任，以補足法例條文的糢糊性，減輕食物摻假的遺

害，問題如今看來顯得有相當現實性。 

 

假中國茶令人嘆為觀止 

 

回頭去看，過去二百年，林林總總的食物欺詐案例不勝枚舉。當代英國著名的食

物作家和歷史學者碧・威爾遜（Bee Wilson）在記述黑心食物欺詐和打假的歷史

中（見 Swindled: From Poison Sweets to Counterfeit Coffee, 副題 The Dark History of 

the Food Cheats 一書），即可看到摻假的食物簡直五花八門，令人目眩，從黃油、

果子醬、啤酒到葡萄酒等等，都成為不法商人騙取暴利的工具。其中，十九世紀

英國不法商人製造假中國茶，過程之複雜，技術之精良，令人嘆為觀止。 

 

按照碧・威爾遜的述說，這些「茶」，通常用黑刺李葉來製造。首先將葉子煮過、

烘烤、製卷、乾燥，最後再染色，冒充上等中國茶出售。在整個做假過程中，當

煮好黑刺李葉或山楂葉後，要挑出麥秸和荊棘，之後把樹葉放在鐵板上烤乾，接

著用手加以摩擦捻揉，使葉子像茶葉一樣卷曲起來，同時以一種叫「洋蘇木」（大

量食用會引致腸胃炎），從樹汁中提取染料進行染色；在煮葉時加入醋酸銅（有

毒性），乾燥後也要塗上一種有毒的混合物，可見在暴利之下，即使造假過程複

雜，殘害食用者的健康，不法商人還是千方百計實行欺騙。 

 

企業社會責任拋諸腦後 

 

對於以出售工業用的豬油用來製作食物，這個摻假做假的食物欺詐行為看來簡單

得多。然而，筆者更關注的問題，是近年食物欺詐個案不僅接連爆發，而且持續

一段時間都無從發現，令消費者受損害還懞然不知，當中一個關鍵問題，是企業

主視消費者權益如無物，把企業的社會責任徹底拋諸腦後。事實上，近年各國政

府都鼓勵企業等社會組織積極履行社會責任。 

 

按照國際標準組織（ISO）2010 年所發布 ISO 26000《社會責任指南》，清晰將社

會責任作出了清晰定義，為各個不同組織落實社會責任活動提供相關指引，其中

七項遵從的七項核心原則，包括承擔責任、透明、良好道德行為、尊重利益相關

方的關切、尊重法治、尊重國際行為規範和尊重人權等，指引並不含糊。 

 

無可否認，食物生產企業須遵守社會責任最為重要，此舉也是公眾最熱切的期望。

德國波恩大學 Monika Hartmann 教授在《食物部門的企業社會責任》（Corporate 

social responsibility in the food sector，刊 European Review of Agricultural Economics 

Vol 38 (3) (2011) pp. 297–324）一文中，提出三點支持論據，包括一、食物部門

對社會產巨大的影響，並且強烈地依賴自然、人手做和物理性材料，牽涉的食物



生產範圍廣泛，二、食物是人類最基本的需求，並影響身體的健康，公眾更關心

也有權利知道吃了什麼東西落肚；三、食物鏈是很獨特和多層面的結構。基於不

同規模的大小企業對履行企業社會責任往往有不同的方法，因而企業社會責任在

食物生產部門，便有可能受到潛在的遺漏，故有需要加以強調。 

 

法例效力作用有局限 

 

明顯看到，今次台灣地溝油事件，作為最普遍的社會組織的企業，罔顧消費者的

健康，惡劣情況的確到了一個相當嚴重的地步。事到如今，呼喚兩岸四地汲取是

次事件教訓，加強食物安全監管，增加違法的量刑，以生阻嚇作用，似乎是一般

性的評論。然而，食物摻假與造假，二百年來迄今，從未消聲匿跡。西方國家通

過立法去保障公眾食物安全，法例也十分普遍和廣泛，但也無法杜絶摻假食物流

入市場。而且愈是依賴正規控制的力量，包括檢控和監禁等，愈發會削弱非正規

控制，包括通過德性自律的力量，結果可能導致更多的違逆行為。 

 

據美國監管藥物及食物的經驗，除了法律的有限威懾效用外，更多利用諮詢的獨

特監管作用，亦即更多傾向把食品藥物法規視為紏正性而非懲罰性，因而當局採

用更互動的方式──「事前諮詢」的手段，當局動用一些資源為企業提供諮詢服

務，協助生產商採用正確的生產方法，降低企業的「服從成本」，只要採用正確

的生產方法，就能夠保持食物材料新鮮，毋須動輒加入防腐劑等，從而減輕少企

業用旁門左道方法來降低成本的引誘，提高企業的利潤。 

 

與此同時，鼓勵和推動企業提高運作的透明度，強調企業的誠信和社會責任，利

用潛在的外部社會壓力，來規範企業的生產行為，做法值得參考。 

 

紏正監管紕漏刻不容緩 

 

今次台灣的地溝油事件，由上市公司、台灣著名食品生產企業強冠食品有限公司

把餿水油「變身」為知名品牌產品「全統香豬油」和「全統特製豬油」，再賣給

台灣及港澳地區上千家食品製造企業（包含相當數量的上市食品生產企業和著名

老字號食店）當原料油使用，殘害食用者的健康，是公眾無法容忍的食物欺詐行

為。 

 

本來，台灣島內的食品安全監管體系，予人一定可靠的印象，而台灣食品生產企

業對食品安全的重視程度和自律意識，也沒有受到巨大的懷疑。然而，近兩年相

繼爆發塑化劑風波、毒澱粉事件、再到今次的地溝油事件，反映監管體系有嚴重

的疏漏。 

 



另一方面，香港食物安全中心憑訂油單據，揭發香港一家名「金寶運」的公司將

「飼料用」豬油改為可供食用豬油，出售給台灣強冠公司，顯示將餿水油改造成

食用油，已非朝夕之事，情況同樣反映香港在食物安全監管上，也有不足之處。

究竟事件牽連有多大，目前仍然在調查中，但無論如何，從今年 7 月下旬，被媒

體曝光福喜集團在中國上海的子公司（上海福喜食品有限公司），向麥當奴和肯

德基提供過期肉類食物被查封，到今回台灣地溝油事件，若非媒體把醜聞曝光，

這些食物欺詐行為還會在桌底下繼續運作。 

 

可以說，連串食物安全出了問題，嚴重打擊兩岸四地消費者對食品生產安全的信

心。如今在紏正監管疏漏之餘，由於兩岸四地的市場流通和交易愈來愈密切，看

情形也有需要設立一個應對食物安全的快速協調與處理機制；與此同時，加強企

業社會責任的意識，要求食物製造商企業有更高的生產透明度，雖然是亡羊補牢，

但從好處看，也可作為檢討和優化食物監管制度的一個階段性起點。 

 

 

 


