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AI 多領域應用創新與局限 

陳彥臻 

科大商學院商業統計及營運學系助理教授 

 

人工智能（AI）在多領域的應用，範圍愈來愈廣泛。由微軟亞洲研究院於 2014

年開發的人工智能系統小冰（Xiaoice），日前就發布了首款時裝系列。根據用戶

輸入小量的資訊，例如主色、關鍵字眼或主題，小冰便可設計出符合要求的式樣。

可以說，當前各大小企業高積極探索如何應用人工智能，去提升公司的競爭力，

發展趨勢已愈來愈顯著。 

AI 在商業的應用與研究，近年的確有加速之勢。很顯然，利用 AI 有助降低成本、

提高生產或服務的效率，而且 AI 具有高可比性，因為它是通過一系列標準的算

法而作出來的。事實上，AI 可以處理海量數據，大規模應用；通過機器學習

（Machine learning）算法，依據以往的經驗而學習到新的規律，完成任務不僅快

速，而且也很考量综合全面，這些技術進步與創新，是過去時代所無法比擬的。 

AI 應用範圍愈來愈廣 

從應用層面的角度看，近年不少金融機構利用 AI 和機器學習方法，去評估信用

質量、把跟客戶互動進行自動化等，發展趨勢相當清晰。在投資方面，利用智能

機器替代人力進行基礎分析、技術分析、策略和交易，已然成為金融科技其中一

條發展主線。事實上，利用 AI 算法對社交媒體上的信息、意見、判斷進行分析，

然後作出「反饋」，得出一個具預見性的評估，不少投行和對沖基金已相當樂於

應用。如摩根史丹利就設有 AI 交易的部門。 

看深一層，AI 利用收集到的大量非結構化訊息，如新聞、意見、留言等數據進

行分析，對於人的行為規律、情緒等透過模型去找出群體效應、總結行為規律，

從而對未來市場趨勢表現作出預見性的估計，可見 AI 算法的能力也愈來愈強。 

記得筆者在本欄曾撰文，討論利用 AI 算法，去分析上市公司高層在財報電話會

議上對提問的回答，答話是否模棱两可、迴避、轉移視線、甚至索性不予評論等

信息據進行分析，發現「迴避」行為，能引起公司股價短期下跌，反映 AI 算法

的應用，可以在多領域不斷創新。 

 

港股單日暴跌啟示 

 



順帶一提，港股前周五（11 月 9 日）急跌，恒生指數急瀉 625 點，跌市的主要

原因，是因為市場解讀美國聯儲局的議息聲明，預示 12 月極大機會再加息，加

息的恐懼很快傳導到市場，引發跌市。事實上，美國聯邦儲備局每一次的議息

會議，會議後，一般都舉行記者會。聯儲局主席會對記者就經濟運行狀況、金

融市場風險、貨幣政策決定等議題的提問，作出回答；而市場亦會對聯儲局的

議息報告，或記者會的對答紀錄文本進行解讀，以評估美聯儲加息的前景和動

向。究竟美聯儲主席答話的「微言大義」、「弦外之音」與日後政策落實是否

相關？是否一如「事前所料」？抑或只是語言煙幕？如何精準捕捉到主席講話

的微妙之處，無疑也可以透過 AI 算法來檢測及把握，讓投資者可據此作出決

策應對。 

 

再舉一個例子，亞馬遜去年 9 月向外公布，計劃在西雅圖以外設立第二總部，

新總部將招聘 5 萬名僱員。其後，亞馬遜接獲 238 個有意競逐該公司第二總部選

址的意向書。此事隨即引起大批網民在社交平台上熱議，包括選取那一處對公司

日後的發展最有利、選那處最不利等。 

 

當上周傳出亞馬遜擬把第二總部選址在紐約長島市後，僅 8 分鐘，該公司的股價

馬上大幅攀升。結果其實可以預見。很顯然，通過社交媒體或網絡上的討論，AI

算法能夠有效把討論的信息，轉換得出選址那處對公司發展最有利的評估答案。

另一方面，AI 從社交媒體上股民的情緒變化，他們對公司新發展項目的正反意見、

或表示疑惑、或對公司股價看好或看淡的信息，其實可以及早預示出市場風險及

其程度。 

 

選舉政治 AI 有用武之地 

 

AI 除了在上述方面的應用外，還可用於洞悉政治動向。近日，美國進行中期選舉，

AI 算法其實大有用武之地。譬如，民主及共和兩黨，它們會推選出候選人參選，

當地有多個社交网络平台，其 API 可以用来方便專門收集不同政治候選人的政見

主張，大家在平台上進行討論。透過這些討論信息，AI 完全可勝任整理出選民最

關心的議題和投票意向，向候選人提供可以進行「度身訂造」的選舉宣傳廣告，

有效對焦目標選民，提高當選的機會。這些都是隨著 AI 算法愈來愈精準而足可

勝任的工作領域。 

 

 

「AI 合成主播」令人瞠目 

 

於本月初，在中國浙江烏鎮舉行的第五屆世界互聯網大會，新華社與搜索引擎搜

狗在大會上發布全球第一個全仿真智能虛擬主持人——「AI 合成主播」，運用 AI



技術複製出有播報能力的分身。 

 

這個「AI 合成主播」透過提取真人主播新聞播報影片中的聲音、唇形、表情動作

等特徵，運用語音、唇形、表情合成，以及深度學習等技術，聯合建模訓練而成。

只要輸入中英文文本，即可自動生成相應內容的影片，並確保影片中音頻和表情、

唇動保持自然一致，達到與真人主播無異的資訊傳達效果。此舉既可提升電視新

聞的製作效率，降低製作成本，而且也可以在突發報導中，快速生成新聞影片，

提高報導時效。 

 

連新聞主播的工作，都有機會「讓位」給「AI 合成主播」，可見對 AI 將取代若干

工種的擔憂，並非空穴來風，沒有根據。有評論擔心，AI 的廣泛應用，將會取替

目前一些勞動力密集的工作，令部分勞動力場若干勞工密集工種消失，衝擊目前

的勞動力市場結構。 

 

今年 8 月下旬，中國發展研究基金會聯合紅杉資本中國基金對外發佈了一份《投

資人力資本，擁抱人工智慧：中國未來就業的挑戰與應對報告》，報告分析，中

國將有 70%職業受 AI 衝擊，「機器換人」運動已在製造業出現，AI 將重塑人類產

業格局——第三產業服務類工作佔比將進一步提升，故當務之急在於教育。事實

上，歐美等海外相關研究機構，都有發表 AI 將取代部分人力及信息密集性行業

的類似報告。 

 

不過 AI 模仿人類智慧作出決策，亦並非毫無缺點，這為人類留下作為主導性主

體的空間，亦即 AI 始終無法超越人類主導性本質的角色。換言之，AI 透過大量

人類過去的經驗，從中學習模仿而作出決策，若人類過去的決策經驗中含有偏向

性價值的成份，不理想的地方，如帶有岐視性，AI 也會把人類的決策奉為圭臬，

毫無篩選地全盤保留接收。 

 

AI 應用之局限性 

 

舉例來說，銀行審批信用卡申請。過去，用戶填報資料，銀行通過審核員，對資

料按照銀行的指示標準進行評估，如今這方面業務工作，不少銀行已交由智能算

法擔任。若過去人類作出批核行為的數據來源中，帶有岐視性，例如，同等教育

程度，若申請人為黑人；或者住在較為貧窮的地區，予人有違約風險之虞的印象，

申請往往被拒，這些帶有岐視性的決策訊息數據，AI 亦會毫無保留而蕭規曹循，

故而申請遭拒的機率同樣地高。 

 

這一點，恰恰也是 AI 在商業應用上的風險和缺陷來源。因為 AI 無法去紏正企業

固有的錯誤，甚至把錯誤之處進一步「固有化」，遑論改正過來。聯繫到上文論



及人工智能可能搶去部分勞動力「飯碗」的憂慮，可以這樣說，既然 AI 無法為

企業固有的錯誤之處作出糾正，這方面仍需要人類自身去改進，從這個角度看，

AI 只是解放了人類用人手重覆或機械化地操作的工作，牽涉人類感情、应对变化、

人性價值範疇的事務，AI 算法之手便有朿手無策之感，反映 AI 解決問題的能力

是有所限制的。 

 

AI 工作失敗的教訓 

 

記得 2008 年由美國次按風暴引發的金融危機，當時，由自動化程式交易引發市

場上股票價格作螺旋式暴跌，其中一个重要原因是智能算法仍旧按照过去的市场

经验进行估值和交易，便機械式地不問外部現實環境如何而大手沽貨，價格再跌

再沽，結果令市況崩潰。這種後果，反映缺乏人性因素在內的機器智能行動之局

限性。如今人工智能的算法能力，雖然隨著能夠處理海量數據而不斷提升，但非

人性化的機械式計算本質仍然未變。換言之，數據來源的人為判斷缺失或箇中不

當之處，AI 迄今也沒法加以糾正。這一點正是我們目前在大力推動及擴大 AI 在

商業應用時，必須有所警惕，並在這個警惕基礎上，去優化 AI 商業應用的效率

和安全。 

 

﹝本文由科大商學院傳訊部筆錄，陳彥臻博士口述及整理定稿﹞ 

 


